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Comunitaria UNICEF, Nueva 
York



Oportunidades para adaptar 
los servicios de salud y 

nutrición para las mujeres 
embarazadas y los niños 

para respaldar los cuidados 
cariñoso y sensible

https://nurturing-care.org/practiceguide/

https://nurturing-care.org/practiceguide/


El papel de los servicios de salud y 
nutrición en el fortalecimiento de 
loscuidados

• Los padres y otros cuidadores son los 
principales responsables del cuidado y 
apoyo de sus hijos.

• Todos los cuidadores requieren algún 
tipo de apoyo para proporcionar 
cuidados

• Algunos cuidadores pueden tener 
capacidad limitada o deteriorada

• Madres y padres 
primerizos/adolescentes, conflicto 
dentro del hogar, pobreza

Oportunidad
Los cuidadores y los niños tienen una interacción regular 
con los proveedores de servicios de salud y nutrición, 
desde el embarazo hasta la primera infancia.

Consulta prenatal  

Cuidados de maternidad 

Consulta postnatal 

Clínica de cuidados neonatales

Atención de enfermedades crónicas

Consulta de niño enfermo

Rehabilitación nutricional 

Salas de espera

Grupos de madres, servicios basados en la comunidad, visitas domiciliarias   

Cuidado intensivo neonatal

Atención pediátrica hospitalaria



Fortalecimiento de 
los servicios

Crédito de la foto: Banco Mundial/Mecanismo de 
Financiamiento Mundial

El acceso, la calidad, la utilización 
y la cobertura de los servicios a 
menudo no son óptimos y deben 
fortalecerse para lograr un mayor 
impacto y equidad. 

El apoyo a los cuidados sensibles, 
el aprendizaje temprano, la 
seguridad y la protección, pero 
también el apoyo al bienestar del 
cuidador a menudo falta en los 
servicios.

Fortalecer

Agregar

Guía de prácticas



Herramientas
https://nurturing-care.org/tag/training-materials

¡Y mucho más!
• Póngase en contacto y 

obtenga información
• Crianza para la salud de por 

vida – hojas de consejos,
• Videos



GUÍA DE PRÁCTICAS 
DEL CUIDADOS

 Está dirigida a proveedores y administradores
de servicios de salud y nutrición

 Se centra en tres de los cinco componentes 
interrelacionados del cuidado cariñoso y sensible, 
así como en el bienestar del cuidador.

 Se centra en el apoyo y los servicios 
universales que deben ser accesibles para todos 
los niños, al tiempo que enfatiza la necesidad de 
un apoyo específico o indicado para algunos niños 
y sus familias.

 Presenta consideraciones para atender a todos 
los niños y sus cuidadores, incluidos aquellos 
con enfermedades crónicas, retrasos en el 
desarrollo y discapacidades.

 Es relevante para entornos humanitarios y de 
emergencia.

Parte 1—Cuidado integral: Otra mirada
Razones para fortalecer el apoyo al 
cuidado sensible, el aprendizaje 
temprano, la seguridad y la protección y 
el bienestar del cuidador en los servicios 
de salud y nutrición
Parte 2—Preparación de servicios de 
salud y nutrición
Función de los administradores para 
reducir barreras, desarrollar habilidades 
de los proveedores, identificar recursos 
de apoyo adicional
Parte 3—Apoyar a las familias en los 
servicios existentes
Ejemplos prácticos de lo que los 
proveedores pueden hacer en los 
servicios existentes en todas las etapas 
de la vida



2 Permitir que los servicios de salud y nutrición 
apoyen el cuidado integral: ¿Qué pueden hacer los 
administradores?

1. Hacer que las instalaciones sean 
accesibles y acogedoras para todos los 
niños.

2. Fortalecer los servicios para apoyar el 
cuidado.

• Protocolos de gestión integrados
• Listas de control de supervisión

3. Desarrollar la capacidad de los 
proveedores de servicios.

• Habilidades de comunicación 
interpersonal

• Habilidades para apoyar las prácticas del 
cuidador

4. Adaptarse a las crisis humanitarias y 
sanitarias.

5. Identificar necesidades y promover los 
servicios especializados.

10
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A lo largo de sus interacciones regulares con 
los cuidadores, los proveedores pueden:
• Observar
• Preguntar y conversar
• Presentar y modelar

Y apoyar a los cuidadores
• Para que sean más receptivos
• Para que reconozcan oportunidades para 

ayudar a sus hijos a aprender
• Para que ofrezcan un entorno seguro y 

protector
• Para que estén bien

3 Apoyar a las familias a 
través de los servicios 
existentes: ¿Qué pueden 
hacer los proveedores de 
servicios?



Ejemplo: Servicios para niños 
enfermos



• Reunirse a nivel de país para revisar
⎼ Lo que ya está sucediendo; dónde se puede implementar
⎼ ¿Cuáles son las nuevas ideas?
⎼ Considerar el enfoque por fases
⎼ Cuáles son las “oportunidades a corto plazo”
⎼ Comenzar con algunos servicios, documentar, aprender 

y escalar
• Institucionalizar el desarrollo de habilidades
⎼ ¿Se utiliza alguno de los paquetes de capacitación 

básica?
⎼ Capacitación previa y durante el servicio
⎼ Incorporar en la tutoría y supervisión

• Difundir la guía/secciones de la guía
• Administradores de centros
• Proveedores (secciones de la parte 3)

• Documentar, informar la ampliación y el aprendizaje 
entre países

Lo que sigue: Formas de 
usar esta guía

No todo tiene que hacerse 
de una sola vez

© UNICEF/UN0602376/Ralaivita



Qué oportunidades ve para presentar y 
aplicar la guía práctica en los países
• revisar, con todos los actores relevantes, 

las oportunidades para fortalecer los 
servicios existentes

• informar a los trabajadores de la salud 
sobre el desarrollo de competencias, 
incluida la capacitación previa al servicio

https://nurturing-care.org/practiceguide/

© UNICEF/UNI313327/Coulibaly

Contacto
UNICEF: Anne Detjen, Boniface Kakhobwe
OMS: Bernadette Daelmans, Sheila Manji

Gracias
*Special thanks to 
Jane Lucas*

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Manual de cuidados

Sheila Manji
Especialista en Desarrollo de la Primera 
Infancia
Unidad de Salud y Desarrollo Infantil
Materno, Recién Nacido, Niño, 
Adolescente
Departamento de Salud y 
Envejecimiento
Organización Mundial de la Salud,
Ginebra

Bernadette Daelmans
Jefa de unidad 
Unidad de Salud y Desarrollo Infantil
Materno, Recién Nacido, Niño, 
Adolescente 
Departamento de Salud y de la 
tercera edad
Organización Mundial de la Salud, 
Ginebra



Manual de cuidados 
cariñoso y sensible

Seis guías para 
ayudarle a poner en 
práctica el Marco de 
cuidado cariñoso y 

sensible 

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Para cualquiera que quiera llevar adelante la agenda. 

Seis guías, una para cada una de las cinco acciones estratégicas del 
Marco de cuidado y una guía de inicio rápido (Start here).

Lea la guía Start here antes de pasar a cualquiera de las otras guías.

Utilice las otras guías en secuencia o en cualquier orden, según sus 
necesidades.

Manual de cuidados

ESCALAR E INNOVAR

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Impulsores del contenido 
Lo que el cerebro y el cuerpo del niño

esperan y necesitan 
Entornos propicios para el cuidado



Esto es lo que encontrará en la guía Start 
Here :

• Cómo usar este manual
• Entender el cuidado integral
• Actuar
• Recursos útiles
• Sitios web útiles

Start here

19https://nurturing-care.org/handbook
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Liderar e invertir − Gobernanza
− Planificación
− Financiamiento

Enfoque en las 
familias y sus 
comunidades

− Participación de la comunidad 
− Responsabilidad comunitaria
− Uso de medios

Fortalecer los 
servicios

− Fortalecimiento del sistema
− Creación de capacidades de la mano de obra 
− Fortalecimiento de los servicios

Supervisar el 
progreso

− Vigilancia de niños individuales 
− Seguimiento de la implementación del programa 
− Medición de la cobertura a nivel poblacional

Escalar e innovar − Para escalar
− Sector privado 
− Soluciones digitales

Áreas temáticas

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Esto es lo que encontrará en las guías para cada 
acción estratégica: 
• descripciones generales, que desglosan 

grandes tareas y temas en fragmentos más 
manejables; 

• acciones sugeridas, para inspirar; 
• obstáculos comunes, con formas de superarlos; 
• herramientas y listas de comprobación para 

tareas comunes; 
• señales para monitorear el progreso; 
• enlaces a artículos y sitios web útiles; 
• estudios de casos, que muestran cómo las 

organizaciones de todo el mundo han puesto en 
práctica el cuidado cariñoso y sensible. 

¿Cuál es el contenido?

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Liderar e invertir

Gobernanza
Cómo coordinar a los responsables de la toma de decisiones, a 
nivel nacional y local, en su intento de desarrollar y alcanzar 
los objetivos de las políticas nacionales.

Planificación
Cómo traducir los objetivos políticos en actividades 
concretas.

Finanzas
Cómo financiar la expansión y fortalecimiento de los 
servicios, y cómo agregar intervenciones de manera 
equitativa y sostenible, trabajando a través de los 
ministerios apropiados.



Gobernanza 
PREGUNTAS FRECUENTES 

• Cómo crear voluntad política 
• Cómo facilitar la colaboración multisectorial 
• Hay necesidad de una o varias políticas 
• Cómo generar inversión 
• Cómo mantener el impulso

PASOS QUE HAN DEMOSTRADO SER EFICACES 

• Involucrar a todas las partes interesadas 
relevantes en el diálogo

• Analizar los avances científicos
• Encontrar evidencia sobre la situación actual
• Crear oportunidades de aprendizaje e 

intercambio
• Utilizar los compromisos nacionales para justificar 

la inversión
• Analizar opciones políticas prácticas
• Analizar las políticas y estrategias existentes
• Incluir a los niños en todas las políticas
• Desarrollar una visión, objetivos y metas 

comunes 
• Formular o actualizar políticas



Tres formas                                                
de coordinar sectores y partes interesadas 

24

Liderazgo de 
nivel alto 

Liderazgo 
intersectorial

Liderazgo 
específico de 
sectores 

• Coordinación a nivel de la Oficina del Presidente o del Primer 
Ministro para lograr un enfoque de todo el gobierno.

• Liderazgo en un solo sector para coordinar acciones en 
múltiples sectores 

• Liderazgo dentro de un sector para fortalecer la coordinación 
y las acciones conjuntas, y facilitar el compromiso con otros 
sectores 



Planificación  
PREGUNTAS FRECUENTES 

• Hay necesidad de uno o varios planes  
• Quién es responsable
• Cuál es el papel del nivel nacional 
• Cuál es el papel del nivel local 
• Cuáles son los atributos de un buen plan 

PASOS QUE HAN DEMOSTRADO SER EFICACES 

• No esperar a una política nacional 
• Planificar juntos, implementar por sector 
• Evaluar la situación actual
• Organizar talleres de creación de consenso
• Buscar oportunidades en diferentes sectores
• Construir sobre lo que ya existe
• Establecer objetivos realistas y medibles
• Hacer que todos sean responsables



Financiamiento
PREGUNTAS FRECUENTES 

• Cómo estimar los costos
• Cuánto cuesta
• Cómo aumentar los fondos nacionales
• Cómo compartir fondos entre diferentes 

sectores
• Cómo optimizar el uso de los fondos de los 

donantes
• Cómo gastar de forma eficiente

PASOS QUE HAN DEMOSTRADO SER EFICACES 

• Entender la economía política

• Elegir el público adecuado para la promoción 

• Involucrar a todos los que influyen en las 
asignaciones presupuestarias

• Evaluar el financiamiento actual para DPI

• Considerar todas las fuentes de financiamiento

• Definir claramente las entradas y salidas

• Ayudar a preparar planes presupuestarios 
sectoriales

• Sea cual sea el presupuesto, debe ser de 
propiedad local



 Existe un mecanismo nacional de coordinación y 
funciona.

 Hay promotores del cuidado en múltiples 
sectores.

 Se han adoptado objetivos políticos 
multisectoriales que abordan los primeros años.

 Se ha desarrollado una hoja de ruta o una 
estrategia nacional para el desarrollo de la 
primera infancia.

 Se han actualizado y calculado los planes 
sectoriales específicos, que promueven un gasto 
adecuado y eficiente.

 El gasto y la acción del gobierno son equitativos, 
se realiza un seguimiento adecuado y se 
aprovecha la coordinación.

Señales de 
progreso 

Crédito de la foto:
© UNICEF / UNI333159 / Bhardwaj 27



Estudios de casos y recursos útiles
RECURSOS ÚTILES

• Kit de herramientas de promoción del 
cuidado

• Cuenta regresiva para los perfiles de país de 
2030 para el desarrollo de la primera 
infancia

• Herramienta de evaluación rápida
(desarrollada en el sudeste asiático)

• Guía de prácticas del cuidados

ESTUDIOS DE CASOS

• Experiencias en el país: Camboya, Chile, 
Bután, Brasil, Etiopía, Kenia, India, Malawi, 
México, Filipinas,

• Aga Khan University—Taller de tomadores 
de decisiones sobre Desarrollo de la primera 
infancia

• Banco Mundial—El proyecto de capital 
humano

• Niños en todas las políticas (CAP 2030)
• Inversión en cuidado infantil
• Aprovechar el poder de los parlamentarios



Liderar e invertir − Gobernanza
− Planificación
− Financiamiento

Enfoque en las 
familias y sus 
comunidades

− Participación de la comunidad 
− Responsabilidad comunitaria
− Uso de medios

Fortalecer los 
servicios

− Fortalecimiento del sistema
− Creación de capacidades de la mano de obra 
− Fortalecimiento de los servicios

Supervisar el 
progreso

− Vigilancia de niños individuales 
− Seguimiento de la implementación del programa 
− Medición de la cobertura a nivel poblacional

Escalar e innovar − Para escalar
− Sector privado 
− Soluciones digitales

Repaso de las áreas temáticas

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Construir sobre lo que ya existe





Gracias

Para obtener más 
información:
nurturing-care.org
ecdan.org

Únase a la conversación:
#NurturingCare
@NurturingCare



Reflexiones e ideas
Facilitado por
Boniface Kakhobwe
Especialista en DPI
Sección de Nutrición y Desarrollo Infantil
UNICEF, Nueva York



Reflexiones e ideas

Dra. Caroline Mwangi
Jefa de la División de 
Salud Neonatal e 
Infantil
Ministerio de Salud, 
Kenia

Dr. Oka René Kouame

Director coordinador, 
Programa Nacional de 
Nutrición

Ministerio Nacional de 
Salud, Higiene Pública y 
Cobertura Universal de 
Salud, Costa de Marfil

Melanie Picolo
Administradora del 
Programa de Salud y 
Nutrición Materna, 
Recién Nacido, Infantil
PATH Mozambique 

Dr. Rajesh Mehta
Consultor de la 
Organización Mundial 
de la Salud 
y 
Exconsejero Regional 
de la Oficina Regional 
de la Organización 
Mundial de la Salud 
para Asia Sudoriental



Preguntas y respuestas
Facilitado por 
Shekufeh Zonji
Director Técnico Mundial
Red de Acción para el Desarrollo de la 
Primera Infancia



Recursos y eventos
Sheila Manji
Especialista en DPI
Unidad de Salud y Desarrollo Infantil
Organización Mundial de la Salud, Ginebra



Resúmenes temáticos de cuidado
https://nurturing-care.org/thematic-briefs

Operacionalizar el cuidado para el DPI: 
Sector de la salud junto con otros sectores
https://nurturing-care.org/operationalization-of-
the-nurturing-care-framework/

Manual de cuidados https://nurturing-
care.org/handbook

Guía de prácticas del cuidados 
https://nurturing-care.org/practiceguide

¡Próximamente!
 Informe sobre el progreso del cuidado (2018-

2023)
 Resumen temático: nutrir a los niños 

pequeños mediante una alimentación que 
responda a sus necesidades

 Resumen temático: Niños con retrasos en el 
desarrollo y discapacidades

Implementación del
Marco de cuidado

Sitio web de cuidado
https://nurturing-care.org/

https://nurturing-care.org/thematic-briefs
https://nurturing-care.org/operationalization-of-the-nurturing-care-framework/
https://nurturing-care.org/thematic-briefs


Recursos relevantes

Fortalecimiento de la aplicación de los registros en el hogar para la salud materna, neonatal e infantil: Guía para los 
administradores de programas en los países https://www.who.int/publications/i/item/9789240060586

Directrices de la OMS sobre las intervenciones de crianza para prevenir el maltrato y mejorar las relaciones entre padres e 
hijos con niños de 0 a 17 años https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/violence-prevention/parenting-
guidelines

Escalas Globales para el Desarrollo Inicial (GSED) v1,0 https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-GSED-package-
v1.0-2023.1

¡Próximamente! Cómo cuidar al cuidador

https://www.who.int/publications/i/item/9789240060586
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/violence-prevention/parenting-guidelines
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-GSED-package-v1.0-2023.1


Próximos eventos

6 de abril
Lanzamiento regional de la Guía de prácticas del cuidados cariñoso y sensible 
—Europa y Asia Central
organizada como parte de la Iniciativa de Sistemas de salud para el DPI de Europa y Asia 

Central
4:30 a. m. hora estándar del este/10:30 a. m. hora central europea de verano/11:30 a. m. hora 

de África Oriental/ 2:00 p. m. hora estándar de la India (90 minutos)
Regístrese aquí

20 de abril
Lanzamiento oficial de la Guía OMS-UNICEF-JICA sobre el fortalecimiento de la 
implementación de los registros en el hogar para la salud materna, neonatal e 
infantil
Organizada por la OMS, UNICEF y JICA, con el apoyo de la Red para la Mejora de 
la Calidad de la Atención Materna, infantil y del recién nacido y el subgrupo de la Calidad 
de la Atención del Grupo de Trabajo de Salud Infantil
8:00 a. m. hora estándar del este/2:00 p. m. hora central europea de verano (90 minutos)

https://www.healthforecd.com/


Comentarios de cierre
Anshu Banerjee
Director general adjunto (a.i), División de 
Cobertura Universal de Salud y transcurso de 
la vida y
Director, Departamento de Salud Materna, 
Recién Nacido, Infantil y Adolescente y Adulto 
Mayor, Organización Mundial de la Salud, 
Ginebra
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