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Opportunités permettant 
d’adapter les services de 
santé et de nutrition pour 

les femmes enceintes et les 
enfants afin d'encourager 

les soins attentifs

https://nurturing-care.org/practiceguide/

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Le rôle des services de santé et de nutrition 
dans le renforcement des soins attentifs

• Les parents et les autres aidants sont 
principalement responsables des soins 
et du soutien que l'on devrait apporté 
aux enfants

• Tous les soignants ont besoin d’une 
mesure d'assistance pour la fourniture 
des soins attentifs

• Certains soignants peuvent disposer de 
capacités limitées ou irrégulières

• Adolescent(e)s mères et pères pour la 
première fois, conflits au sein du 
ménage, pauvreté

Possibilités
Les soignants et les enfants ont des interactions 
régulières avec les prestataires de services de santé et 
de nutrition, de la grossesse à la petite enfance

Consultation prénatale

Soins en maternité 

Consultation postnatale

Clinique pour spécialisés aux soins des 
bébés

Prise en charge des maladies chroniques

Consultation pour les enfants malades

Réhabilitation nutritionnelle

Salles d’attente

Groupes de mères, services communautaires, visites à domicile

Soins intensifs néonataux

Soins hospitaliers pédiatriques



Renforcer les 
services

Crédit photo : Banque mondiale/Mécanisme de 
financement mondial

L’accès, la qualité, l’utilisation et la 
couverture des services pourraient 
être plus optimaux et doivent être 
amélioré pour renforcer leur 
impact et leur impartialité 

Le soutien à la prestation de soins 
réactifs, à l’apprentissage précoce, 
à la sécurité et à la sûreté, mais 
aussi le soutien au bien-être des 
soignants fait souvent défaut dans 
les services

Renforcer

Apporter

Guide pratique



Outils
https://nurturing-care.org/tag/training-materials

Et bien plus encore !
• Le désir d'apprendre
• Être parent pour assurer la 

santé tout au long de la vie -
fiches de conseils,

• Vidéos



GUIDE PRATIQUE 
POUR LES SOINS 
ATTENTIFS

 Cible les prestataires et les responsables 
de services de santé et de nutrition

 Met l’accent sur trois sur cinq composantes 
interdépendantes des soins attentifs, ainsi 
que sur le bien-être des soignants

 Met l’accent sur l’assistance et les 
services universels qui devraient être 
accessibles à tous les enfants, tout en 
soulignant la nécessité d’un soutien ciblé ou 
précisément adapté à certains enfants et 
leurs familles

 Présente des considérations pour servir 
tous les enfants et leurs soignants, y 
compris les personnes atteintes de maladies 
chroniques, de retards de développement et 
de handicaps

 Est pertinent pour les contextes 
humanitaires et d’urgence

Partie 1—Soins attentifs : un autre 
regard
Justification de l'amélioration du soutien à 
la prestation de soins réactifs, à 
l’apprentissage précoce, à la sûreté et à 
la sécurité et au bien-être des soignants 
dans le domaine des services de santé et 
de nutrition
Partie 2—Préparation des services de 
santé et de nutrition
Rôle des responsables pour abattre les 
barrières, renforcer les compétences des 
prestataires et identifier les ressources 
afin d’apporter un soutien supplémentaire
Partie 3—Soutenir les familles pour les 
services existants
Exemples pratiques de ce que les 
prestataires peuvent faire avec les 
services existants sur toute la durée



2 Permettre aux services de santé et de nutrition de 
soutenir les soins attentifs : que peuvent faire les 
responsables ?

1. Rendre les installations accessibles et 
accueillantes pour tous les enfants

2. Renforcer les services de renfort de la 
prestation de soins

• Protocoles de gestion intégrés
• Listes de contrôle de la supervision

3. Renforcer les compétences des 
prestataires de services

• Compétence en matière de 
communication interpersonnelle

• Des compétences pour soutenir les 
pratiques des soignants

4. S’adapter aux crises humanitaires et 
sanitaires

5. Identifier les besoins et faire reconnaître 
les services spécialisés 10



11

Tout au long de leurs interactions régulières 
avec les soignants, les prestataires peuvent
• Observer
• Questionner et discuter
• Présenter et mettre en chiffres

Et soutenir les soignants
• Pour être plus réactif
• Pour reconnaître les occasions d’aider 

leurs enfants à apprendre
• Pour offrir un environnement sûr et 

protecteur
• Pour bien se porter

3 Soutenir les familles 
avec les services 
existants : que peuvent 
faire les prestataires de 
services ?



Exemple : services pour les enfants 
malades



• Se réunir au niveau national pour examiner
⎼ Ce qui est déjà en place – où pouvez-vous apporter plus
⎼ Quelles sont les nouvelles idées ?
⎼ Envisager une approche progressive
⎼ Quelles sont « les objectifs les plus réalistes »
⎼ Commencer par certains services, documenter, 

apprendre et évoluer
• Institutionnaliser le renforcement des compétences
⎼ L’un des modules de formation de base est-il utilisé ?
⎼ Formation initiale et continue
⎼ Intégrer dans le mentorat et la supervision

• Diffuser le guide/des sections du guide
• Responsables d'établissements
• Prestataires (partie - 3 sections)

• Documenter, éclairer la mise à l’échelle et 
l’apprentissage transnational

Vers l'avenir—les façons de 
tirer partie de ce guide

Tout ne doit pas être fait en 
même temps

© UNICEF/UN0602376/Ralaivita



Quelles opportunités voyez-vous pour 
présenter et appliquer le Guide pratique dans 
les pays
• pour examiner, avec tous les acteurs 

concernés, les opportunités d'amélioration 
des services existants

• et encourager le renfort des compétences 
des travailleurs dans le domaine de la 
santé, y compris lors de la formation initiale

https://nurturing-care.org/practiceguide/

© UNICEF/UNI313327/Coulibaly

Contact
UNICEF: Anne Detjen, Boniface Kakhobwe
OMS : Bernadette Daelmans, Sheila Manji

Merci
*Special thanks to 
Jane Lucas*

https://nurturing-care.org/practiceguide/


LIVRET SUR LES SOINS ATTENTIFS

Sheila Manji
Spécialiste du développement de la 
petite enfance
Unité de santé et du développement 
de l’enfant
Service de santé maternelle, néonatale, 
infantile, adolescente 
et du vieillissement
Organisation mondiale de la santé, 
Genève

Bernadette Daelmans
Chef d’unité 
Unité de santé et du développement 
de l’enfant
Service de santé maternelle, néonatale, 
infantile, adolescente  
et du vieillissement
Organisation mondiale de la santé, 
Genève



LIVRET sur les soins 
attentifs

Six guides pour vous 
aider à mettre en 

pratique le cadre des 
soins attentifs

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Pour ceux qui veulent faire des progrès vers l'objectif. 

Six guides, un pour chacune des cinq actions stratégiques du cadre des 
soins attentifs et un guide Commencer ici.

Lire Commencer ici avant de consulter l’un des autres guides.

Utilisez les autres guides en séquence ou dans n’importe quel ordre, 
en fonction de vos besoins.

LIVRET SUR LES SOINS ATTENTIFS

ÉVOLUER ET INNOVER

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Raisonnement derrière contenu 
Ce que le cerveau et le corps de l’enfant 

attendent et ce dont ils ont besoin 
Environnements propices aux soins 

attentifs 



Voici ce que vous trouverez dans le guide 
Commencer ici :

• Utilisation de ce manuel
• Comprendre les soins attentifs
• Participer activement
• Ressources utiles
• Sites Web utiles

Commencer ici

19https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Diriger et investir − Gouvernance
− Planification
− Financement

Mettre l'accent 
sur les familles et 
communautés

− Engagement de la communauté 
− Responsabilité de la communauté
− Tirer avantage des médias

Renforcer les 
services

− Renforcer le système
− Renforcer les capacités de la main-d’œuvre 
− Renforcer les services

Surveiller les 
progrès

− Surveillance individuelle des enfants 
− Surveillance de la mise en œuvre du programme 
− Mesurer la couverture au niveau de la population

Évoluer et 
innover 

− Vers une adaptation
− Secteur privé 
− Solutions numériques

Domaines thématiques

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Voici ce que vous trouverez dans les guides de 
chaque action stratégique : 
• aperçus, en divisant les grandes tâches et 

les sujets de manière plus digeste
• actions suggérées, pour vous inspirer
• barrières courantes, avec les moyens de 

les surmonter
• outils et listes de contrôle pour les tâches 

courantes
• panneaux pour suivre les progrès
• liens vers des articles et des sites Web 

utiles
• études de cas, montrant comment des 

organisations du monde entier ont mis en 
pratique les soins attentifs. 

Quel est le contenu ?

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


Diriger et investir

Gouvernance
Comment coordonner les décideurs, aux niveaux national 
et local, alors qu’ils tentent d’élaborer et d’atteindre des 
objectifs politiques nationaux.
Planification
Comment traduire les objectifs politiques en activités 
concrètes.

Finance
Comment financer l’expansion et le renforcement des 
services, et comment ajouter des interventions de manière 
juste et durable, s'adressant aux ministères appropriés.



Gouvernance 
QUESTIONS FRÉQUEMMENT POSÉES 

• Comment encourager une volonté politique 
• Comment faciliter la collaboration 

multisectorielle 
• Faut-il une politique ou plusieurs politiques 
• Comment générer des investissements 
• Comment continuer les progrès

LES ÉTAPES RÉVÉLÉES EFFICACES 

• Engager toutes les parties prenantes concernées 
dans le dialogue

• Discuter des avancées scientifiques
• Trouver des preuves de la situation actuelle
• Créer des opportunités d’apprentissage et d’échange
• Utiliser les engagements nationaux pour justifier les 

investissements
• Discuter des options politiques pratiques
• Discuter des politiques et stratégies existantes
• Prendre les enfants en compte dans toutes les 

politiques
• Développer en commun une vision, des objectifs et 

des cibles  
• Établir ou mettre à jour la politique



Trois méthodes                                                
pour coordonner les filières et les acteurs 

24

Direction de 
haut niveau 

Direction 
intersectorielle

Décideurs d'un 
secteur 
spécifique 

• Coordination au niveau du Cabinet du Président ou du 
Premier ministre pour une approche impliquant le 
gouvernement entier

• Les décideurs dans un secteur pour coordonner les actions 
dans plusieurs secteurs 

• Les décideurs au sein d’un secteur pour renforcer la 
coordination et les actions conjointes, et faciliter l’engagement 
avec d’autres secteurs 



Planification  
QUESTIONS FRÉQUEMMENT POSÉES 

• Un plan ou plusieurs plans sont-ils 
nécessaires  

• Qui est responsable
• Quel est le rôle du niveau national 
• Quel est le rôle du niveau local 
• Quels sont les attributs d’un bon plan 

LES ÉTAPES RÉVÉLÉES EFFICACES 

• Agir avant une politique nationale 
• Planifier ensemble, mettre en œuvre par 

secteur 
• Évaluer la progression actuelle
• Organiser des ateliers de concertation
• Rechercher des opportunités dans différents 

secteurs
• S'appuyer sur ce qui existe
• Se fixer des objectifs réalistes et mesurables
• Tenir chacun responsable



Financement
QUESTIONS FRÉQUEMMENT POSÉES 

• Comment estimer les coûts
• Combien cela coûte-t-il
• Comment augmenter les fonds nationaux
• Comment partager des fonds entre différents 

secteurs
• Comment optimiser l’utilisation des fonds 

obtenus des donateurs
• Comment utiliser les fonds efficacement

LES ÉTAPES RÉVÉLÉES EFFICACES 

• Comprendre l’économie politique
• Choisir les bons publics pour la 

reconnaissance 
• Impliquer tous ceux qui influencent les 

allocations budgétaires
• Évaluer le financement actuel du DPE
• Considérer toutes les sources de 

financement
• Définir clairement les entrées et les sorties
• Aider à préparer les plans budgétaires par 

secteur
• Quel que soit le budget, il doit être local



 Un mécanisme national de coordination est en 
place et fonctionne

 Il y a des représentants reconnus dans le 
domaine des soins attentifs dans plusieurs 
secteurs 

 Des objectifs politiques multisectoriels ont été 
adoptés et répondent aux problèmes aux 
premières années

 Une feuille de route ou stratégie nationale pour 
le développement de la petite enfance a été 
développée

 Des plans sectoriels ont été actualisés et 
chiffrés, favorisant des dépenses adéquates et 
efficaces

 Les dépenses et les actions du gouvernement 
sont équitables, correctement suivies et tire parti 
de la coordination

Signes de progrès 

Crédit photo :
© UNICEF/UNI333159/Bhardwaj 27



Études de cas et ressources utiles
RESSOURCES UTILES

• Boîte à outils pour la reconnaissance des 
soins attentifs

• Compte à rebours pour 2030 Profils des 
pays pour le développement de la petite 
enfance

• Outil d’évaluation rapide (développé en Asie 
du Sud-Est)

• Guide pratique pour les soins attentifs

ÉTUDES DE CAS

• Expériences des pays : Cambodge, Chili, 
Bhoutan, Brésil, Éthiopie, Kenya, Inde, 
Malawi, Mexique, Philippines, Rwanda

• Université Aga Khan - Atelier des décideurs 
politiques en matière de DPE

• Banque mondiale – Le projet sur le capital 
humain

• Les enfants dans toutes les politiques (CAP 
2030)

• Investir dans la garde d’enfants
• Mettre à contribution le pouvoir des 

parlementaires



Diriger et investir − Gouvernance
− Planification
− Financement

Mettre l'accent 
sur les familles et 
communautés

− Engagement de la communauté 
− Responsabilité de la communauté
− Tirer avantage des médias

Renforcer les 
services

− Renforcer le système
− Renforcer les capacités de la main-d’œuvre 
− Renforcer les services

Surveiller les 
progrès

− Surveillance individuelle des enfants 
− Surveillance de la mise en œuvre du programme 
− Mesurer la couverture au niveau de la population

Évoluer et 
innover 

− Vers une adaptation
− Secteur privé 
− Solutions numériques

Domaines thématiques revisités

https://nurturing-care.org/handbook

https://nurturing-care.org/practiceguide/


S’appuyer sur ce qui existe





Merci

Pour plus d’informations :
nurturing-care.org
ecdan.org

Rejoindre la conversation :
#NurturingCare
@NurturingCare



Réflexions et idées
Rendue possible par
Boniface Kakhobwe
Spécialiste DPE
Section de la nutrition et du développement de 
l’enfant
UNICEF, New York



Réflexions et idées

Dr Caroline Mwangi
Chef, Service de la 
santé néonatale et 
infantile
Ministère de la Santé, 
Kenya

Dr Oka René Kouame

Directeur Coordinateur, 
Programme National de 
Nutrition

Ministère de la Santé, 
de l’Hygiène Publique et 
de la Couverture 
Maladie Universelle, 
Côte d’Ivoire

Mélanie Picolo
Responsable du 
programme de santé 
maternelle, néonatale, 
infantile et nutritionnelle
PATH Mozambique 

Dr Rajesh Mehta
Consultant auprès de 
l’Organisation mondiale 
de la santé 
et 
Ancien conseiller 
régional, Bureau 
régional de l’Asie du 
Sud-Est de 
l’Organisation mondiale 
de la Santé



Questions et réponses
Facilitée par 
Shekufeh Zonji
Responsable technique mondial
Réseau d’action pour le développement de la 
petite enfance



Ressources et événements
Sheila Manji
Spécialiste DPE
Unité de santé et du développement de 
l’enfant
Organisation mondiale de la santé, Genève



Notes thématiques sur les soins attentifs
https://nurturing-care.org/thematic-briefs

Opérationnalisation des soins attentifs pour 
le DPE : le secteur de la santé aux côtés 
d’autres secteurs
https://nurturing-care.org/operationalization-of-
the-nurturing-care-framework/

LIVRET sur les soins attentifs 
https://nurturing-care.org/handbook

Guide pratique pour les soins attentifs
https://nurturing-care.org/practiceguide

Prochainement !
 Rapport d’avancement sur les soins attentifs 

(2018–2023)
 Note thématique : nourrir les jeunes enfants 

avec une nutrition correcte
 Note thématique : les enfants ayant des 

retards de développement et des handicaps

Mise en œuvre du 
Cadre des soins attentifs

SITES WEB SUR LES SOINS ATTENTIFS
https://nurturing-care.org/

https://nurturing-care.org/thematic-briefs
https://nurturing-care.org/operationalization-of-the-nurturing-care-framework/
https://nurturing-care.org/handbook
https://nurturing-care.org/practiceguide
https://nurturing-care.org/thematic-briefs


Ressources pertinentes

Renforcement de la mise en œuvre des fiches tenues à domicile pour la santé maternelle, néonatale et infantile : un guide 
pour les responsables des programmes des pays https://www.who.int/publications/i/item/9789240060586

Lignes directrices de l’OMS sur les interventions parentales visant à prévenir la maltraitance et à améliorer les relations 
parent-enfant avec les enfants âgés de 0 à 17 ans https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/violence-
prevention/parenting-guidelines

Échelles mondiales pour le développement précoce (GSED) v1.0 https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-GSED-
package-v1.0-2023.1

Prochainement ! Prendre soin du soignant

https://www.who.int/publications/i/item/9789240060586
https://www.who.int/teams/social-determinants-of-health/violence-prevention/parenting-guidelines
https://www.who.int/publications/i/item/WHO-MSD-GSED-package-v1.0-2023.1


Évènements à venir

6 avril
Lancement régional du Guide pratique pour les soins attentifs—Europe et Asie 
centrale
Organisé dans le cadre de l’Initiative Systèmes de santé pour le DPE d’Europe et d’Asie 
centrale
4 h 30 EST/10 h 30 CEST/11 h 30 EAT/14 h IST (90 minutes)
Inscrivez-vous ici

20 avril
Lancement officiel du guide OMS-UNICEF-JICA sur le renforcement de la mise 
en œuvre des dossiers tenus à domicile pour la santé maternelle, néonatale et 
infantile
Organisé par l’OMS, l’UNICEF et la JICA, avec le soutien du Réseau pour l’amélioration de la 
qualité des soins de santé maternelle, néonatale et infantile et du sous-groupe sur la qualité 
des soins du groupe de travail sur la santé de l’enfant.
8 h HNE/14 h CEST (90 minutes)

https://www.healthforecd.com/


Conclusion
Anshu Banerjee
Sous-Directeur général (a.i.), Division de la 
couverture sanitaire universelle et du parcours 
de vie et
Directeur, Département Santé de la mère, du 
nouveau-né, de l’enfant et de l’adolescent et 
du vieillissement, Organisation mondiale de la 
Santé, Genève
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